
Adobe Discover 제품 개요

Adobe Discover®는 웹 분석가 및 온라인 마케터에게 수많은 방문자 정보에 대한 
실시간 분석을 통해 도출된 심도 있는 통찰력과 간결하고 명확한 세그멘테이션을 
제공하며 Discover에서 다각도로 분석한 포괄적인 고객의 관점을 바탕으로 정확하고 
시기 적절한 의사 결정을 내리고 비즈니스 성과를 향상시킬 수 있습니다. Adobe 
Discover는 Omniture 기술이 탑재된 Adobe Online Marketing Suite의 일부입니다.

비즈니스 과제
오늘날 대부분의 기업이 직면하고 있는 주요 문제는 다양한 채널에서 이루어지고 있는 수천만에 

달하는 고객 거래 정보를 신속하게 측정하거나 세분화하지 못한다는 점입니다. 전체 채널의 통합 

데이터 및 고객 행동에 대한 포괄적인 견해를 바탕으로 한 정보 부족으로 인해 온라인 마케터는 

수익성 높고 성공적인 비즈니스를 위한 의사 결정을 내리는 데 어려움을 겪고 있습니다.

마케터는 신속하고 영향력과 유연성이 높은 실시간 데이터 분석 자료뿐만 아니라 정확한 최신 정보로 

조직의 역량을 강화시킬 수 있는 플랫폼을 필요로 하며 데이터를 세분화된 중요한 영역과 시나리오로 

분석하여 온라인 고객 활동, 캠페인 성과 및 새로운 비즈니스 트렌드에 대한 보다 심도 있는 통찰력을 

확보할 수 있어야 합니다.

솔루션
Adobe Discover는 업계 선도적인 제품으로 위에서 언급한 문제점을 해결할 수 있는 다음과 같은 

다양한 이점을 제공합니다.

•	높은 전환율 및 ROI 창출을 위한 웹 및 모바일 고객의 거래 데이터에 대한 실시간 측정 및 

세그멘테이션

•	고급 폴아웃 분석을 통해 컨텐츠 그룹별 멀티세션 전환

•	시간의 경과에 따라 방문자의 행동 변화를 개별적으로 세밀하게 파악 

•	하나의 작업 영역에서 방문자의 행동을 한 눈에 비교할 수 있는 멀티리포트 분석

•	사이트 디자인, 네비게이션, 레이아웃 및 컨텐츠 배치를 개선함으로써 고객 전환율 증진 

•	다차원적 사이트 분석 및 동적 경로 흐름을 바탕으로 고객의 고유한 구매 패턴 분석

이점
•	신규 방문자의 세그먼트를 신속하게 파악 — 무제한 세그멘테이션을 활용하여 웹 및 모바일 

트래픽에서 신규 세그먼트를 파악하거나 기존의 세그먼트에 대한 가치를 확대해 나갈 수 있습니다. 

•	방문자 동향 분석 — 보다 빠르고 깊이 있게 방문자 동향의 변화를 개별적으로 파악할 수 있으며 

하나의 보고서에서 다양한 수치를 바탕으로 동향을 비교 분석할 수 있습니다.

•	사이트 디자인, 네비게이션 및 전환율 개선 — 고객의 사이트 이동 경로를 시각화하여 가장 수익성이 

높거나 구매 행위를 유발할 수 있는 가장 적합한 경로를 보다 손쉽게 파악할 수 있습니다.

•	웹 사이트에 대한 고객 경험 강화 — 방문자의 행동 패턴을 취합하거나 단 한 번 방문한 고객의 

패턴까지도 세밀하게 분석하여 고객 경험을 향상시킬 수 있습니다.

•	전환율 증진 및 뛰어난 통찰력 확보 — Adobe Test&Target™ 캠페인 자료를 분석하여 세그먼트 분석을 

도출하고 Omniture 기술이 탑재된 Adobe Survey 캠페인을 통해 방문자 세그먼트에 대한 통찰력을 

확보할 수 있습니다.

Omniture® 기술이 탑재된 Adobe® Discover
방문자에 대한 통찰력 확보

"Adobe Discover를 
사용하면 방문자를 심도 
있게 분석할 수 있으므로 
미묘한 차이를 보이는 각 
방문자의 경험을 파악하여 
부족한 부분을 개선해 
나갈 수 있습니다."
온라인 분석 팀 이사
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Adobe Discover의 주요 기능

다차원적 사이트 분석 — 색상, 크기, 위치, 동작 및 볼륨을 사용하여 복잡하고 비직관적인 사이트 

네비게이션을 고객 세그먼트별로 시각화할 수 있고 사이트 디자인, 네비게이션, 컨텐츠 레이아웃 

및 전환율을 개선할 수 있습니다.

멀티리포트 작업 공간 분석 — 여러 개의 복잡한 보고서 분석을 손쉽게 수행하고 관리할 수 

있으므로 별도로 분리되어 있는 보고서 탭 간을 번거롭게 전환하지 않고도 한 눈에 분석 자료를 

비교할 수 있습니다.

무제한 실시간 세그멘테이션 — 간결하고 공유 가능한 고객 세그먼트를 생성하여 웹 및 모바일 

방문자의 가치를 높이기 위한 새로운 세그먼트, 통찰력 및 주요 성과 지표로 활용할 수 있습니다.

고급 보고 — 고급 폴아웃 보고 기능을 사용하여 여러 페이지에서 발생하는 온라인 전환 과정을 

동적으로 구축 및 분석하고 사용자 지정 가능한 기본 설정을 적용하여 전환율 및 트래픽 보고를 

더욱 강화할 수 있습니다.

모바일 세그먼트 보고 — 모바일 전환율과 웹 전환율을 비교하거나 모바일 및 웹 방문자의 검색 

키워드를 분석하는 등 모바일 방문자의 행동에 대한 보다 깊이 있는 통찰력을 확보할 수 

있습니다.

전환율 증진 및 뛰어난 통찰력 확보 — Adobe Test&Target 캠페인의 효율성을 분석하거나 고객 

세그먼트를 보다 심도 있게 파악하고 Adobe Survey를 통해 수집한 고객의 행동 패턴 데이터를 

바탕으로 전환율을 더욱 높일 수 있습니다.
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